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Ouverture d’un nouveau Point Service Potain à Méru, département de l’Oise (60)

Potain (Groupe Manitowoc) se relocalise sur un nouveau site en région parisienne, poursuivant ainsi sa stratégie de proximité et d'assistance aux clients de la région parisienne et du nord de la France. Cette toute nouvelle agence située à Méru, département de l’Oise (60) au Nord de la région parisienne à proximité immédiate de l’Autoroute A16 axe Paris-Beauvais disposera de bureaux, d’un magasin de pièces de rechanges, d’un atelier tout équipé, d’un parc stockage de machines clients Potain & Grove, et proposera des formations et CACES® pour les grues à tour GME & GMA ainsi que pour les grues mobiles. 

Quelques chiffres clés de ce nouveau site :

· Une surface totale de 13 700 m²
· Un parc de stockage extérieur sécurisé d’environ 6 500 m² avec une grue de parc Potain MD 365, 16 tonnes de charge maxi, configurée avec 70 m de flèche.
· Une Potain MDT 159 neuve et une Potain Igo 22 seront disponibles pour les formations des grutiers et techniciens.
· Un atelier couvert de 1 000 m², comprenant une zone chaudronnerie/soudure et équipé d’un pont roulant 12.5 t.
· Une surface de bureau de 500 m² 

« Nous avons été ravis de montrer à nos clients et à nos collègues nos nouvelles installations à Méru. Nous nous efforçons d'offrir la gamme de services d'assistance la plus complète du secteur. Notre investissement dans de nouveaux locaux comme celui-ci reflète notre engagement à atteindre cet objectif, » a déclaré Aurélien Raho, directeur du service clients pour les grues Grove en France.

L'ouverture de cette nouvelle agence s'inscrit dans la stratégie de Manitowoc qui vise à toujours mieux servir ses clients et à leur offrir un service complet à proximité de leurs chantiers. Une équipe d'experts rattachée au site offrira :

· Des solutions de maintenances préventives et curatives au travers de contrats de services personnalisés
· Des reconditionnements et examens approfondis avec notamment ceux exigés par la réglementation en vigueur sur les Grues à Tour. 
· Des formations sur les produits de marque Potain et Grove seront également proposées. Ces formations, dispensées par la Potain Academy couvriront un vaste ensemble de compétences comme la conduite avec les CACES® R487 (Grues à tour) et R483 (Grues mobiles), l’habilitation électrique, le travail en hauteur en sécurité ainsi que la possibilité de formations techniques sur le montage ou le dépannage des machines.

Citation Cédric Fourier, Responsable Centre de formation Grues à tour :
« Avec ce nouveau site, nous nous dotons d’un outil nous permettant d’augmenter notre capacité à accompagner et former les techniciens et grutiers intervenant sur nos grues Potain ou Grove de la région Parisienne et du Nord de la France. »

L’ouverture de ce nouveau site renforce la présence du groupe Manitowoc en France qui y possède déjà 8 points services : Bordeaux, Toulouse, Nantes, Orléans, Dole, Lyon, Marseille et Nice et permet de développer sur la région Ile de France son offre d’après-vente (maintenance, dépannage, réparation & formation).

« Avec cette nouvelle agence, nous renforçons notre service client en Région parisienne pour Potain et Grove. La possibilité pour nos clients de stocker et de faire réviser leurs machines chez le constructeur avant qu’elles ne repartent sur chantier, est un vrai plus pour garantir la productivité et la sécurité des machines en exploitation. », déclare Xavier Rabourdin, Directeur Occasion Location et Service Client.

Ce nouvel investissement, témoigne de la stratégie à long terme du groupe Manitowoc qui reste axée sur l'amélioration de la productivité et de la sécurité des chantiers. La proximité géographique et l’accompagnement de nos clients Potain et Grove et cela pendant toute la durée de vie de leurs matériels sont deux éléments indissociables de la mise en œuvre de cette stratégie.
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ABOUT THE MANITOWOC COMPANY, INC.  
The Manitowoc Company was founded in 1902 and has over a 120-year tradition of providing high-quality, customer-focused products and aftermarket support services to its markets. Manitowoc is one of the world's leading providers of engineered lifting solutions. Manitowoc, through its wholly owned subsidiaries, designs, manufactures, markets, distributes, and supports comprehensive product lines of mobile hydraulic cranes, lattice-boom crawler cranes, boom trucks, and tower cranes under the Aspen Equipment, Grove, Manitowoc, MGX Equipment Services, National Crane, Potain, and Shuttlelift brand names.  
  
THE MANITOWOC COMPANY, INC.  
One Park Plaza – 11270 West Park Place – Suite 1000 – Milwaukee, WI 53224, USA  
T +1 414 760 4600  
www.manitowoc.com 
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