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Manitowoc erweitert Kapazitäten in Frankreich: Neues Servicezentrum nördlich von Paris eröffnet

· Manitowoc hat auf einem 13.700 m² großen Areal in Méru ein neues Servicezentrum eröffnet, um Potain- und Grove-Krane in Frankreich noch besser zu betreuen.
· Die Anlage bietet umfangreiche Wartungsmöglichkeiten sowie Ersatzteillager, Lagerräume und Schulungen, um den effizienten Betrieb von Kranflotten sicherzustellen.
· Mit dieser Investition stärkt Manitowoc seine regionale Präsenz und bekräftigt sein langfristiges Engagement für seine Kunden.

Manitowoc hat in Méru einen neuen Stützpunkt eröffnet und erweitert damit seinen technischen Support für Potain- und Grove-Kunden in der Großregion Nordfrankreich, einschließlich des gesamten Pariser Raums. Die neue Anlage liegt strategisch günstig in unmittelbarer Nähe zur Autobahn A16 und bietet regionalen, fachkundigen Service, der Betriebszeit, Zuverlässigkeit und Lebensdauer der Krane weiter erhöht. Anfang Juli begrüßte das Unternehmen zur offiziellen Eröffnung eine Gruppe von Kunden und Partnern aus der Region.

„Es war uns eine große Freude, unseren Kunden und Kollegen unser neues, großflächiges Werk vorzustellen. Mit dieser Investition unterstreichen wir unseren Anspruch, das umfassendste Serviceangebot der Branche bereitzustellen“, sagt Aurelien Raho, Leiter des Kundendienstes für Grove-Krane in Frankreich.

Die 13.700 m² große Anlage beherbergt eine umfassend ausgestattete Werkstatt, Büro- und Schulungsräume sowie einen gesicherten Außenbereich mit einem Potain MD 365 Turmdrehkran. Das neue Servicezentrum dient als zentraler Standort für vorbeugende Wartung, Reparaturen sowie die Lagerung von Maschinen. Darüber hinaus bietet es Raum für Tests und behördliche Inspektionen.
 
Ebenfalls am Standort angesiedelt ist die Potain Academy, die ein breites Spektrum an Schulungen für Turmdreh- und Mobilkrane bietet. Für die praktische Ausbildung stehen ein neuer Potain MDT 159 und ein Igo 22 zur Verfügung. Zum Kursangebot zählen CACES®-zertifizierte Programme (R487 und R483) für Kranbediener, Seminare zur elektrischen Sicherheit und zum Arbeiten in der Höhe sowie technische Schulungen zu Montage und Fehlerdiagnose.

„Wir können Betreiber und Techniker in Paris und Nordfrankreich nun noch gezielter unterstützen und effektiver schulen“, sagt Cédric Fourier, Global Manager für Technische Schulungen bei der Manitowoc Potain Academy.

Die Manitowoc-Experten vor Ort bieten zudem umfassenden Kundensupport für Potain- und Grove-Krane, einschließlich maßgeschneiderter Wartungsverträge und gründlicher Inspektionen gemäß den Vorschriften der französischen Aufsichtsbehörden.
 
„Die neue Anlage ermöglicht es uns, schneller auf die Anforderungen unserer Kunden in der Region einzugehen und ihnen einen hochwertigen Service zu bieten“, berichtet Xavier Rabourdin, Leiter des Bereichs für Gebraucht- und Mietkrane sowie Aftersales-Support für Potain bei Manitowoc. „Wir können die Kundenkrane nun sicher lagern und warten, bevor wir sie wieder an ihren Einsatzort entsenden, und bieten unseren Kunden so mehr Flexibilität. Indem wir die Einsatzbereitschaft der Flotte verbessern, leisten wir einen Beitrag zu einem sichereren und effizienteren Betrieb.“

Mit dieser jüngsten Investition betreibt Manitowoc nun neun Servicezentren in ganz Frankreich, darunter die bereits bestehenden Standorte in Bordeaux, Toulouse, Nantes, Orléans, Dole, Lyon, Marseille und Nizza. Die Expansion unterstreicht die langfristige Strategie des Unternehmens, die regionale Präsenz auszubauen und Krankunden landesweit fachkundige sowie jederzeit verfügbare Unterstützung zu bieten.

Weitere Informationen über den Kundendienst und die Aftersales-Betreuung von Manitowoc finden Sie hier. 
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ÜBER THE MANITOWOC COMPANY INC. 
The Manitowoc Company wurde 1902 gegründet und bietet auf ihren Märkten seit 120 Jahren qualitativ hochwertige, kundenorientierte Produkte und Servicedienstleistungen. Manitowoc gehört zu den weltweit führenden Anbietern hochentwickelter Hebelösungen. Mit seinen hundertprozentigen Tochtergesellschaften entwirft, produziert, vermarktet, vertreibt und betreut Manitowoc unter den Handelsmarken Aspen Equipment, Grove, Manitowoc, MGX Equipment Services, National Crane, Potain und Shuttlelift umfassende Produktreihen von hydraulischen Mobilkranen, Gitterauslegerraupenkranen, LKW-Aufbaukranen und Turmdrehkranen. 
 
THE MANITOWOC COMPANY, INC. 
One Park Plaza – 11270 West Park Place – Suite 1000 – Milwaukee, WI 53224, USA 
Tel. +1 414 760 4600 
www.manitowoc.com

	
	
	
	



	
	
	



image1.jpeg
anifowoc:




